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einer hat sie gezéhlt. Aber

es diirften 25000 Men-

schen gewesen sein, die

sich in die endlose Warte-

schlange einreihten, um

Abschied zu nehmen.

»Ringsumher®, schreibt der Berichterstat-

ter der Lokalzeitung, ,herrscht bedriick-

tes Schweigen, und vor allem die altge-

dienten Mitarbeiter des Hauses nehmen

weinend Abschied.” Als am 31. Mairz

1977 in der Fiirther St. Paulskirche die of-

fizielle Trauerfeier stattfindet, sind auch

Josef Neckermann und Werner Otto un-

ter den Gisten. Die Groflen des deut-

schen Versandhandels sind gekommen,

um Abschied von einem GréfBeren zu neh-
men.

Gustav Schickedanz, den die Zeitun-
gen den ,Versandhauskénig® nennen, hat-
te den Versandhandel revolutioniert, der
deutschen Konsumgesellschaft ihr Ge-
sicht gegeben und das Bild des gleicher-
maBen erfolgreichen und verantwortli-
chen Unternehmers geprigt. Zu seinem
Vermachtnis gehort ein ordentlich bestell-
‘tes Haus — und der méchtige Schatten, in
dem seine Nachfolger stehen, ob sie das
wollen oder nicht.

Gut 8,3 Milliarden Mark setzt die Un-
ternehmensgruppe im Todesjahr des Pa-
triachen um. Es ist auch das Jubildums-
jahr des 1927 gegriindeten Versandhau-
ses ,Quelle”. Mehr als 43 000 Menschen
sind bei Schickedanz in Lohn und Brot,
die meisten in der Handelsgruppe, also
im Versand und in den Kaufhédusern, die
es zusammen auf einen Umsatz von gut
7,3 Milliarden Mark bringen. Die restli-
che Milliarde steuern die Brauereien und
die Papierfabriken bei, die Mitte der neun-
ziger Jahre verkauft werden.

Jeder zweite Haushalt in der Bun-
desrepublik bezeichnete sich da-
mals als Quelle-Kunden, und der
rund 930 Seiten starke Jubili- A
umskatalog des Jahres
1977 mit seinen 80 000
Artikeln  erreichte
eine Auflage von
mehr als siebenein-
halb Millionen Exem-
plaren. Mit anné-
hernd 25 Millionen
Piackchen und Pake-
ten im Jahr ist die
Quelle der groBte Ein-
zelkunde der damals
noch staatlichen Bundes-
post. :

Anfang der sechziger Jahre, als
sich sein Versandhandel in ko-
metenhaftem Aufstieg be-
fand, hatte Gustav Schicke-
danz einer deutschen Illus-
trierten erzéhlt, dass sei-

ne Vorstellung von Er-
folg lange Zeit in dem
Wunsch gegipfelt habe,
,einmal zu erleben, dass
die Post zu mir kommt“, um die Pakete ab-
zuholen. Der friuhe Traum spiegelte die
- bescheidenen und schwierigen Anfénge.
Nie hat er diese vergessen.

Gustav Schickedanz ist zweiunddreiBig
Jahre alt, als er in seiner Heimatstadt
Fiirth das Versandhaus Quelle griindet.
Hinter ihm liegen eine abgeschlossene Re-
alschulausbildung, eine kaufménnische
Ausbildung bei einem Niirnberger Spiel-
warenhersteller, ein insgesamt fiinfjahri-
ger Militar- und Kriegsdienst, eine mehr
als dreijahrige Tatigkeit als Angestellter
bei einem Fiirther Grossisten und eine
erste Firmengriindung.

Dieser ,GroBhandel mit Kurzwaren®,
den der ,Kaufmann Gustav Schickedanz”
Anfang 1923 in das Handelsregister sei-
ner Vaterstadt eintragen lasst, bleibt zeit-
lebens eines der Standbeine seines Impe-
riums. Knapp fiinf Jahre spéter, am 7. No-
vember 1927, lasst Schickedanz am glei-
chen Ort sein Versandhaus registrieren.
Weil der Jungunternehmer iiberzeugt ist,
dass ,die Leute an der Quelle® kaufen
wollen, erhilt sein neues, das zweite Ge-
schéft schon bei der Griindung den Na-
men, bei dem es bleiben wird.

Am 13. Juli 1929 trifft den Vierunddrei-
Bigjéhrigen ein Schicksalsschlag: Bei ei-
.nem Verkehrsunfall werden seiné Frau
Anna und sein fiinf Jahre alter Sohn Leo
getotet; sein Vater erliegt wenige Tage
spiter den schweren Verletzungen. Gus-
tav Schickedanz selbst kann die Klinik

erst Wochen spater verlassen. Lediglich -

die vier Jahre alte Tochter Louise iiber-
lebt die Katastrophe unverletzt.

Mit Riicksicht auf dieses Madchen war-
tet Schickedanz mehr als ein Jahrzehnt,
ehe er Anfang Juni 1942 eine zweite Ehe
eingeht: Grete Lachner, seine grof3e Lie-
be, ist im Januar 1927, also noch vor
Griindung der Quelle, als fiinfzehnjdhri-
ges Lehrmédchen in den Grof3handel mit
Kurzwaren eingetreten. Als Grete Schi-
ckedanz im Juli 1994 stirbt, ist sie 67 Jah-
re in dem von ihrem Mann gegriindeten
Unternehmen tdtig gewesen — ldnger als
dieser selbst. 17 Jahre stand sie als dessen
Nachfolgerin an der Spitze des Imperi-
ums.

Schon wegen der Dominanz seiner
Frau haben die Tochter des Griinders im
Unternehmen keine Rolle gespielt bezie-
hungsweise spielen wollen. Das gilt auch
fiir Madeleine, die am 20. Oktober 1943
als erstes und einziges Kind von Gustav
und Grete Schickedanz im bombensiche-
ren Bunker der Niirnberger Frauenklinik
das Licht der Welt erblickt hat. So gese-
hen war ihre Entscheidung konsequent,
das Schicksal des Konzerns nach dem
Tod der Mutter Mitte der neunziger Jahre
in die Hande eines familienfremden Ma-
nagements zu geben. Dass hier eine der
Waurzeln fiir das Debakel des Juni 2009
liegt, weif3 man heute.

Aber wir wissen auch, dass sich Made-
leine Schickedanz dem Erbe der Eltern
stets verpflichtet gefiihlt hat — emotional
wie finanziell. Thre Erkldrung am

Der gute Geist
von Quelle

Ein Versandhaus schrieb Geschichte:
Unter der Fithrung ihres Griinders
Gustav Schickedanz sdumte die ,,Quelle®
wie kein zweites Unternehmen den

Weg der Deutschen in die Wohlstands-

gesellschaft.

Von Professor Dr. Gregor Schollgen

~Auch nach dem Urlaub gesunde Braune”: Dazu

bedurfte es in den fiinfziger Jahren nur einer farbenfrohen

., Quellotherm“-Sonne, die mit Infrarot, Ultraviolett und
Infrarot kombiniert samt eingebauter Signaluhr und je einer
Schutzbrille fiir Erwachsene und Kinder zum Preis von

78 Mark unter der Bestellnummer 10919 zu erstehen war.
Wie wusste schon der Quelle-Katalog Lichtjahre vor

der Erfindung des Sonnenstudios? , Nicht nur besser
aussehen, sondern sich auch besser fiihlen.

Fotos Martin Weck, Babirad-Picture, Quelle

Gustav Schickedanz (1895-1977) und
seine zweite Frau Grete (1911-1994);
undatiert. '

11. Juni, dem Tag nach dem Insolvenzan-
trag, ,stets zum Unternehmen gestan-
den“ und ihm ,auch in schwierigsten Zei-
ten die Treue gehalten® zu haben, bilan-
ziert diese Einstellung; ihre Feststellung,
sich mit ihrem ,gesamten Vermogen enga-
giert” zu haben, signalisiert, dass die Ara
Schickedanz sich auch in dieser Hinsicht
ihrem Ende zuneigt.

Gustav Schickedanz trauert noch um
seine Familie, als zwei Herausforderun-
gen anderer Art zu bewéltigen sind. Erst
meistert die Quelle die grofe Wirtschafts-
krise, weil sich sein Griinder mit siche-
rem Instinkt und bemerkenswertem Mut
auf die Lage und die Bediirfnisse seiner
krisengebeutelten Kundschaft einzustel-
len weiB. Dann streben die Nationalsozia-
listen an die Macht. Fiir Schickedanz ist
das eine schlechte Nachricht, haben die
Nazis doch, um Sympathien im Mittel-
stand zu gewinnen, in ihrem Parteipro-

Als-mar; noch Sﬁtferh‘ﬁ schrieb
und die Leute an der Quelle kaufen
wollten: Der erste Katalog.

gramm den ,Grof-Warenhdusern® den
Kampf angesagt. Das trifft auch den Ver-
sandhandel. Zwar kommt es dann nicht
so schlimm wie befiirchtet, weil die
Machthaber angesichts der Beschrankun-
gen des Konsums — ein Ergebnis der Um-
stellung der deutschen Wirtschaft auf die
Kriegsvorbereitung — auf Warenhauser
und Versandhandel angewiesen sind.
Aber das sieht man dann.

Fiir Gustav Schickedanz ist die ,,schon
lange vor 1933“ erkennbare ,Kampfansa-
ge” an den Versandhandel nicht der einzi-
ge, aber entscheidende Grund, um im No-
vember 1932 der NSDAP beizutreten.
Nach dem Ende des Dritten Reiches hat
dieser Schritt manche Frage aufgeworfen.
Richtig ist, dass Schickedanz in der
NSDAP, aber beispielsweise auch im Fiir-
ther Stadtrat, dem er damals fir einige
Jahre angehort, keine herausgehobene
Rolle spielt; richtig ist auch, dass er im-

mer wieder mit lokalen Parteigroflen wie
Julius Streicher, dem Gauleiter vor Ort
und Herausgeber des ,Stiirmer*, in Kon-
flikt gerdt; richtig ist schlief3lich, dass der
Sicherheitsdienst der SS im Marz 1939 zu
dem Schluss kommt, der Quelle-Chef sei
»bar jeder nationalsozialistischen Gesin-
nung und Verantwortung als Betriebsfiih-
rEL s

Aufler Frage steht allerdings auch, dass
Gustav Schickedanz von den neuen politi-
schen Verhiltnissen profitiert. Mitte der
dreifliger Jahre kann er sich in den Besitz
einiger Firmen bringen, die damals unter
anderen Umstdnden kaum zum Verkauf
gestanden hiétten. Das gilt insbesondere
fiir die Vereinigten Papierwerke, die un-
ter anderem die , Tempo“-Tiicher und die
,Camelia“-Binden produzieren, fiir die
Papierfabriken der Gebriider Ellern und
'fiir das Textilversandunternehmen Ignaz
Mayer.

Gemeinsam ist allen Féllen, dass sich
die Firmen in erheblichen wirtschaftli-
chen oder finanziellen Turbulenzen befin-
den, die schon vor der Machtiibernahme
der Nationalsozialisten aufgetreten wa-
ren. Gemeinsam ist ihnen auch, dass der
Quelle-Griinder in keinem einzigen Fall
die fir die jlidischen Eigentlimer zuse-
hends bedriickenden politischen Rahmen-
bedingungen ausnutzt, sondern ihnen
vielmehr durch korrekte Vertrdge hilft,
ihre schwierige Lage im Rahmen des Mdg-

lichen zu klaren. Gustav Schickedanz ge-
hért zu den wenigen Unternehmern, die
auch in dieser Zeit an den Maximen des
Anstandes und der Redlichkeit festgehal-
ten haben.

Das sahen Personen und Institutionen
nicht anders, die nach dem Krieg mit dem
Fall befasst waren. Man wird schwerlich
einen zweiten Fall dieser Prominenz fin-
den, der so griindlich untersucht und in
dem ein unter erheblichem Verdacht Ste-
hender so eindeutig rehabilitiert worden
ist wie Gustav Schickedanz. So auch
durch den Offentlichen Anklager im Ent-
nazifizierungsverfahren: In ,keinem
Fall“, so sein Resiimee, konnte ,,darauf ge-
schlossen werden, dass der Betroffene in
irgendeiner Weise skrupellos die gegebe-
ne Zwangslage der Juden ausgeniitzt hat,
um einen bestimmten Vorteil zu erlan-
gen“. Diesem Urteil schlieft sich die
Niirnberger Hauptspruchkammer an und
stuft Gustav Schickedanz im Méirz 1949
als ,Mitldufer® ein.

Dass dieses Kapitel damit fiir den Un-
ternehmer gleichwohl noch nicht abge-
schlossen ist, liegt an der Reaktion der
vormaligen Eigentiimer. Die namlich lei-
ten fast ausnahmslos Verfahren auf Riick-
erstattung ihres Besitzes ein. Dass sie
nach allem, was ihnen in Deutschland an-
getan worden ist, Genugtuung fordern,
versteht Gustav Schickedanz; dass sie ihn
in die Pflicht nehmen wollen, irritiert
und schmerzt ihn. Aber er stellt sich ihren
Forderungen. Zur Abgeltung der Riicker-
stattungsforderungen wendet Schicke-
danz deutlich mehr auf, als er wahrend
der dreiBiger Jahre ohnehin fiir die Fir-
men beziehungsweise Aktienpakete ge-
zahlt hatte. In keinem Fall waren er und
seine Anwilte von der RechtmiBigkeit
der Forderungen iiberzeugt. In allen Fél-
len deckte sich ihre Auffassung mit den
Urteilen und Ergebnissen, zu denen die
offentlichen Kliger, die Gutachter, die
amerikanische Militirverwaltung sowie
nicht zuletzt die Spruchkammer im Rah-
men des Entnazifizierungsverfahrens ge-
kommen waren.

Schickedanz ahnt damals nicht, dass er
mit seiner Bereitschaft zur abermaligen
Zahlung eine Hypothek auf die Zukunft
aufnimmt: Indem er sich auf die Verglei-
che einlisst, leistet er der Auffassung der
Betroffenen Vorschub — und pragt damit
zugleich die bis heute nachwirkende &f-
fentliche Wahrnehmung seiner Rolle im
Dritten Reich.

Aber wer denkt schon an sein kiinftiges
Bild in der Geschichte, wenn es endlich
wieder aufwirtsgeht? Und es geht auf-
wirts. Schon 1950, also im ersten vollen
Geschéftsjahr nach seiner Riickkehr in
den Betrieb, setzt Schickedanz mehr als
40 Millionen Mark um und stellt das Re-
kordjahr 1938 in den Schatten. Damit be-
ginnt eine Erfolgsgeschichte, wie sie so,

zumal im Handel, nur einmal geschrieben
worden ist: Anfang der sechziger Jahre ist
die Quelle, wie die Frankfurter Allgemei-
ne Zeitung damals schreibt, das ,Versand-
haus der Superlative“.

Dafiir gibt es Griinde, darunter die
bahnbrechende Integration von Automa-
tisierung und elektronischer Datenverar-
beitung in die Unternehmensablaufe, die
Gustav Schickedanz im Vertrauen auf die
Mboglichkeiten wie mit Respekt vor den
Grenzen der Technik forciert. Ehe die
neue Versandanlage Ende Mirz 1956 in
Betrieb geht, weill niemand, ob sie auch
wirklich funktionieren wird. Vergleichba-
res ist bis dahin nicht geplant und ver-
sucht worden. ,Wir wandelten damals ei-
nen Abgrund entlang, sagt Gustav Schi-
ckedanz spdter in einem seiner duflerst
seltenen Auftritte im Fernsehen. Planen
lasst er den neuen Gebaudekomplex von
Georg Reinicke, einem ehemaligen Gene-
ral, und von Ernst Neufert, den man da-
mals der Avantgarde der deutschen Archi-
tektenzunft zurechnet.

Was die beiden auf die griine Wiese set-
zen, ist fiir Jahrzehnte der Inbegriff des
modernen Versandhauses. Es ist so sensa-
tionell, dass sich die Besucher, unter ih-
nen die politische Prominenz der Zeit,
Vertreter der nationalen wie der interna-
tionalen, namentlich der amerikanischen
Konkurrenz, die Klinke in die Hand ge-
ben. Sie kommen nochmals, als im De-
zember 1957 die elektronische Datenver-
arbeitung — ,eine der gréBten kommer-
ziellen Elektronikanlagen der Welt zur di-
rekten und fortlaufenden Auswertung
von Informationen® — in Betrieb genom-
men wird, um Kundenauftriage zu bearbei-

‘ten.

Bestellt werden vor allem Textilien, al-
len voran Kleidungsstiicke. Mit deren Ver-
trieb hatte Gustav Schickedanz in den
zwanziger Jahren begonnen, und noch
im Todesjahr des Patriarchen steu-
ert Bekleidung 40 Prozent zum

Umsatz der Quelle bei. Aber Gus-
tav Schickedanz und zuneh-
mend auch Gattin Grete vertrei-
ben nicht nur Mintel, Rocke
oder Anziige, sie gestalten sie

auch. Spitestens seit 1967, als
der Modeschopfer Heinz Oestergaard
verpflichtet wird, schreibt die Quelle in
Deutschland Modegeschichte. Als Oester-
gaard 1985 das Versandhaus verlasst, hat
er die Mode und mit ihr die Kultur der
Bundesrepublik geprégt wie kaum ein
zweiter vor und wenige andere nach ihm
— weil er mit seiner diskreten Modernitat
den Geschmack vor allem der weiblichen
Kundschaft trifft und ihm fiir deren Ver-
breitung ein Forum zur Verfiigung steht,
wie es dann nur noch das Fernsehen bie-
ten kann: der Katalog.

Neben der Kundenkartei ist der Kata-

3 log das wichtigste Kapital der Quelle, je-

denfalls in der Ara von Gustav und Grete
Schickedanz. Jahrzehntelang ist der Quel-
le-Katalog ein zuverlassiger, vielleicht
der genaueste Spiegel der wirtschaftli-
chen, aber auch der gesellschaftlichen
und kulturellen Entwicklung der Repu-
blik.

Das wissen auch die Bewohner der
DDR, fiir die der Katalog eine Art alterna-
tives Kultbuch ist. Als 1989 die Mauer
fillt, sehen sich die Quelle-Héuser in
Grenznihe einem beispiellosen Ansturm
katalogbewehrter Kaufer aus Mittel-
deutschland ausgesetzt. Jetzt zeigt sich,
wie recht der Bonner Kolumnist Walter
Henkels mit seiner Beobachtung hatte,
Gustav Schickedanz sei durch seine Kata-
loge mit den ,Massen” in eine , einzigarti-
ge Kommunikation® getreten.

Tatsdchlich gilt spitestens seit Mitte
der fiinfziger Jahre: Was sich nicht im
Quelle-Katalog findet, ist fiir die bundes-

deutsche Wohlstandsgesellschaft weder .

bedeutsam noch charakteristisch, und
das heiBt im Umkehrschluss: Die Marken
und Produkte, die in den Katalog aufge-
nommen werden, bewidhren sich lber
kurz oder lang am Markt. 1954 finden
sich im Quelle-Sortiment Mébel und Gar-
tengerite, Autozubehor und Fahrrider,
Werkzeuge sowie elektrische Herde. 1955
und 1956 folgen die ersten ElektrogroBge-
rite, eine Waschmaschine beziehungswei-
se ein Kiithlschrank der Marke ,,Quellux®,
und 1957 werden erstmals Grofibildfern-
seher und Kleinbildkameras angeboten.
Seit 1962 gibt es Fertighfuser, und seit
Ende der sechziger Jahre fiihrt die Quelle
deutsche Wohnwagen, finnische Saunen
und tschechoslowakische Motorrdder im
Programm, von Bandscheibenstiitzmie-
dern fiir den Autofahrer oder Blitzschutz-
matten fiir Steilwandzelte gar nicht zu re-
den.’

o wachst das Angebot Jahr um

Jahr, ungebremst und unauf-

haltsam — wird dabei teils ex-

klusiver, teils abwegiger, und

droht sein spezifisches Ge-

sicht zu verlieren. In den sieb-
ziger Jahren gibt es kaum mehr ein Pro-
dukt, das nicht iiber den Hauptkatalog
oder die Kataloge und Prospekte eines
der immer zahlreicheren Spezialversen-
der wie der Foto- oder der Garten-Quelle
zu beziehen wire. Selbst Hunde werden
jetzt aus Fiirth offeriert — sechs verschie-
dene Rassen, darunter ein Kleinpudel,
ausgeriistet mit Ahnentafel, internationa-
lem Impfzertifikat und Lebensversiche-
rung.

Fiir diesen Trend gibt es zwei Griinde:
zum einen die wachsenden Anspriiche ei-
ner scheinbar grenzenlos prosperieren-
den Wohlstandsgesellschaft, die sich ih-
ren Konsumrausch einstweilen auch noch
nicht von Riickschldgen wie der ersten Ol-
krise der Jahre 1973/74 verderben lasst,
zum anderen aber und vor allem: einen
Wettbewerber. Die Geschichte des deut-
schen Versandhandels der Nachkriegszeit
ist auch die Geschichte des Konkurrenz-

kampfes zwischen dem Marktfithrer Gus-
tav Schickedanz und seinem hartnackigs-
ten Verfolger Josef Neckermann. Das ist
durchaus auch personlich zu sehen, und
wenn man nach den Ursachen fiir den spa-
teren Niedergang und das traurige Ende
des einen wie des anderen Unterneh-
mens sucht, wird man auch hier, wenn
nicht vor allem hier fiindig.

Denn die beiden Ménner liefern sich ei-
nen ,harten®, einen geradezu ,unerbittli-
chen Wettbewerb®, wie Werner Otto, der
aufstrebende Konkurrent beider und
schlieBlich der lachende Dritte einmal ge-
sagt hat. In Fiirth wie in Frankfurt, wo Ne-
ckermann residiert, sind die Wochen, in
denen die neuen Kataloge herauskom-
men, Zeiten hochster Anspannung. Da
wird Seite fiir Seite des Druckwerks auf
falsche Behauptungen hin geprift, wer-
den Detektive angesetzt und Verfahren
angestrengt, und natiirlich wird beim An-
gebot sofort nachgezogen und der Preis
gedriickt.

Aus Sicht der Quelle hat der Konkur-
rent auf einem Gebiet den entscheiden-
den Vorsprung: Neckermann weif3, dass
der Kunde die Ware haufig vor dem Kauf
in Augenschein nehmen mochte und
stellt ihm mit seinen Kaufhdusern gleich-
sam Schaufenster zu Verfiigung. Weil das
eine richtige Uberlegung ist und zudem
vom schéirfsten Rivalen stammt, forciert
Gustav Schickedanz den Ausbau des sta-
tiondren Geschifts seit den sechziger Jah-
ren derart, dass die Kaufhauser schlief-
lich Krifte und Mittel binden, die andern-
orts fehlen. Das hochgesteckte Ziel, ein-
mal 50 Prozent zum Umsatz beizusteu-
ern, wird nie auch nur anndhernd er-
reicht.

irklich greifbar wird

die Belastung durch

die Hauser erst nach

Schickedanz’ Tod, als

dem riesigen, allen-

falls noch von seinem
Griinder tberschauten Unternehmen die
ordnende Hand fehlt. Es ist kein Zufall,
dass zwei familienfremde Manager in ih-
ren kurzen, aber wirkungsvollen Zeiten
als Vorstandsvorsitzende der Quelle wah-
rend der Ara Grete Schickedanz dafiir sor-
gen, dass die Warenhiduser abgestofien
werden. 1989 wechseln acht der urspriing-
lich 29 Quelle-Héauser den Besitzer, 1993
werden fast alle iibrigen verkauft — zehn
von ihnen tbrigens an Hertie.

Die Trennung von den Kauf- bezie-
hungsweise Warenhdusern ist betriebs-
wirtschaftlich gesehen ein richtiger und
notwendiger Schritt. Aber er fallt schwer,
vor allem Grete Schickedanz. Sie war ja
dabei gewesen, als fast ein halbes Jahr-
hundert zuvor an der Fiirther Freiheit das
erste Kaufhaus der Quelle seine Tore 6ff-
nete. Starker noch als ihr Mann, fiir den
die Kaufhauser immer auch ein Element
im Konkurrenzkampf mit Neckermann
gewesen sind, waren sie fiir seine Erbin
und Nachfolgerin Ausdruck der Boden-
stindigkeit des frankischen Unterneh-
mens. Kein Wunder, dass Grete Schicke-
danz die Trinen in den Augen stehen, als
sie schlieBlich dem Verkauf der Héuser zu-
stimmt.

Wenige' Jahre nach ihrem Tod wird

. doch alles wieder in Frage gestellt. Als

die Quelle 1999 mit Karstadt fusioniert,
kauft sie sich nicht nur bei einem Kon-
zern ein, dessen Riickgrat das Warenhaus-
geschift ist. Vielmehr trifft sie ein Viertel-
jahrhundert nach dem Tod ihres Griin-
ders unter dem Dach von Karstadt ausge-
rechnet auf den Nachlass ihres grofiten
Konkurrenten Neckermann. Der hatte
die Flucht in die Arme des Karstadt-Kon-
zerns allerdings schon zu Lebzeiten antre-
ten miissen; 1976 war Karstadt im Zuge ei-
ner Kapitalerhéhung und mit der Option
auf die Aktienmehrheit bei Neckermann
eingestiegen; 1984 war die Neckermann-
Aktie vom Markt verschwunden.

Den Anfang vom Ende seines Widersa-
chers hat Gustav Schickedanz noch er-
lebt. Dass sich seine Quelle ziemlich ge-
nau 25 Jahre spéter an der Seite von Ne-
ckermann unter fremdem Dach wiederfin-
den, gemeinsam mit dessen Versandge-
schift zumindest zeitweilig auch noch zu
den Verlustbringern von Karstadt zéhlen
und im Juni 2009 mit Arcandor am Ab-
grund stehen wiirde, hat sich der Patri-
arch selbst in seinen Albtraumen nicht
vorstellen kénnen. i

In seinem Nachlass findet sich ein klei-
nes Notizbuch, das er in den siebziger Jah-
ren stets mit sich gefithrt und in das er
Zahlen, Daten, Namen, einzelne Worter,
manchmal auch Gedanken eingetragen
hat. Dort notiert er an seinem Lebens-
abend: ,Ich bin der Helle — der gute Geist
von Quelle.“ Gustav Schickedanz war ein
vornehmer, bescheidener, zuriickhalten-
der Mann. Nie hitte er einen solchen Ge-
danken 6ffentlich geauBert. Aber er wuss-
te oder ahnte doch, dass sein Lebenswerk
an seine Person und sie beide an die Zeit
des Wirtschaftswunders, die Zeit der pros-
perierenden Konsumgesellschaft, gebun-
den waren. So gesehen hatten seine Nach-
folger, eben weil sie sich seinem Ver-
michtnis verpflichtet fiihlten, nie wirk-
lich eine Chance.

Dass sein Lebenswerk dann doch noch
mehr als 30 Jahre voller atemberauben-
der Strategiewechsel, erheblicher Orien-
tierungslosigkeit und — vor allem in der
letzten Phase — dramatischen Versagens
der Konzernleitung tberstanden hat,
spricht fiir die Kraft des Geistes, den der
Quelle-Griinder seinem Unternehmen
eingehaucht hat.

* e e

Der Verfasser ist Direktor des Zentrums flir
Angewandte Geschichte (ZAG) in Erlangen. Fur
eine Biographie des Quelle-Griinders sichtet und
ordnet er derzeit dessen Nachlass.



